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ENERTRAG Service im Qualitatscheck erneut auf Spitzenplatz

Dauerthal, 08.03.2013

Die aktuelle Serviceumfrage des BWE zur Zufriedenheit der Betreiber mit den
Leistungen lhres Windkraftservices hat die exzellente Position von ENERTRAG
Service erneut bestdtigt. Mit einem Gesamturteil von 1,85 wurde ENERTRAG
Service eine Bestnote ausgestellt.

ENERTRAG Service konnte im vergangenen Jahr die Anzahl der betreuten MW
auf jetzt 580 deutlich erhdhen: Hierfur sorgten 79 zusatzliche Windkraftanlagen
mit dber 100 MW Leistung, deren Betreiber nunmehr auf die Qualitat der
Dienstleistungen von ENERTRAG Service setzen.

100 Mitarbeiter in 20 Servicestutzpunkten bieten herstellerunabhdngige
Leistungen fur Anlagen von Fuhrlander, Nordex, Sidwind, DeWind, NEG-Micon,
GE und REpower an. Das Spektrum der Dienstleistungen reicht von Service,
Wartung und Instandsetzungsangeboten, dem Tausch von GrolSkomponenten,
bis hin zu Full-Service Konzepten, Repowering und Anlagenerrichtung. Zu den
iber 600 betreuten Anlagen gehoren seit Marz 2012 18 Anlagen der
Multimegawattklasse GE2.x und GE2.3.

Jorg Winter und Johannes Heidkamp, Geschaftsfiihrer ENERTRAG Service GmbH,
zu den Ergebnissen der Umfrage: ,ENERTRAG Service bietet ihre Leistungen sehr
erfolgreich an. Hierzu gehéren der Rund-um-die-Uhr-Lieferservice unseres
Logistikpartners DB Schenker und der direkte Zugriff auf das gesamte weitere
Produktportfolio der ENERTRAG AG. Wir sind davon iberzeugt, dass gerade das
Gesamtdienstleistungsangebot von ENERTRAG, wie die Betriebsfihrung, das
PowerSystem oder auch die durch ENERTRAG Systemtechnik entwickelte
Hindernisbefeuerung, die nur im Bedarfsfall aktiviert wird, den Ausschlag fir die
gute Bewertung der Betreiber gab. Unser Anspruch ist es, unseren Kunden
Losungen zu allen Fragen, die Ihre Windenergieanlage betreffen, aus einer Hand
anzubieten. Unser Service tickt wie ein Betreiber. Das macht den Unterschied.”
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ENERTRAG AG

ENERTRAG erzeugt Strom aus Wind und anderen erneuerbaren Energien. Das Unternehmen, gegriindet 1998, mit Gber
440 Mitarbeitern und Standorten in finf Landern plant, errichtet und betreibt Anlagen, entwickelt Technologien sowie
Finanzprodukte und verfiigt iber ein umfangreiches Servicenetzwerk fir Windenergieanlagen in Deutschland und
Frankreich. Bisher wurden bereits 520 Windenergieanlagen in Betrieb genommen. Mehr Informationen unter:
www.enertrag.com.



